
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 4638مسجلة بالمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي بترخيص رقم 

 2024  يثــاق الأخــلاقيالم



  مقدمة

خلاقيات العمل  أت أوالروقي ولذا تبو م مظاهر التقد، ومن حد ركائز النجاح أعد التمسك بالمكارم الاخلاق ي

هميتها لان  أ تعظمبيئتنا المحلية وفي  ة بالحيوي ةمن الدول والقطاعات المفعم  رة دبيات كثيأمساحه واسعه في 

 .  ثاقها في من ثقافتنا وانسجامها التام معها لانب

مر بالعدل والاحسان وايتاء ذي القربى وينهى عن الفحشاء والمنكر والبغي يعظكم لعلكم أ ن الله ي)إقال تعالى 

العرف  ب ر العفو وأمخذ )لاخلاقي  اساميه في التعامل   ةوصى نبيه صلى الله عليه وسلم بقاعدأو (   تذكرون 

والسلام هو   ةورسولنا عليه الصلا  ( وانك لعلى خلق عظيم)  وزكاه جل وعلا فقال  (  عرض عن الجاهلينأو

 .  والاقتداء الكامل   ة سوموضع الأ

في سلوكه اذ ترتقي بهم وتجعلهم اكثر   وتمثلهاولى من يمتثل لهذه الاخلاقيات أالقطاع الخيري والعاملون في 

شد بهاء ونقاء ويزيل  أللعمل الخيري ويجعلها  ةالباهر ةمما يبرر الصور  واحتسابا  واعظم اخلاصا   واتقانا   عطاء  

 .    ي غبش عارضأعنها 

قبله المسلمين   ة السعودي ة العربي  ة تنص على ان المملك 2030السعودي   ةالعربي  ة المملك ة ن رؤي أوحيث  

  ةوتحفز المواطنين على المشارك(  مجتمع حيوي قيمه راسخه )  ةن مجتمع المملك أوالعمق العربي والاسلامي و

فقد برزت    ، من المتطوعين  ة عداد ضخملاستقطاب أ بواب المنظمات في القطاعأفي القطاع الثالث وتشرع 

فضل الممارسات  أخلاقي للعاملين في القطاع الخيري يوجه سلوكهم ويدلهم على ألى بناء ميثاق إ ةالحاج

 في قطاعهم الانساني النبيل   ةوالمهني ة خلاقيالأ

 

 يقصد بالمصطلحات التالية أينما وردت في هذا الميثاق ما يلي  التعريفات

  في    ة لثقافه العاملين في القطاع الخيري والمؤثر ة الموجه ةالقيم والمبادئ المحوري  الأخلاقي : الميثاق

 .  سلوكهم

  عمالهم  أ ة جورهم وطبيعأمراكزهم ون تفاوتت  إكل من يعمل في القطاع الخيري من الجنسين و: العاملون

 . ويتساوى في ذلك الموظف والمتطوع

   و الفكر وليس له غايات أو الوقت أو الجهد أويكون بالمال ،  نفع الناس عمل يستهدف ي أ ي :  العمل الخير

 و القطاع غير الربحي  أربحيه وقد يسمى احيانا القطاع الخيري القطاع الثالث 

  الخيرية الأهلية الجمعيات ) ل  ـــاع الخيري مثـتنتمي للقط  ة ــاو جمعي ة ـو مؤسسأف ــي وق: أ ةالمنظم  -  

المؤسسات –المؤسسات الوقفية – لمؤسسات والكيانات المانحة ا -  ةــات الخيريــالجمعي – ة  ــلمؤسسات الخيريا

 (   ة غير الربحي

 ا  مبه ثر أيت وأ الخيري  لأو العم  ة المنظم ىيؤثر علكل من :  ةصحاب العلاق أ  . 

  لخدمته   ة نشئت المنظمأالذي : المستفيد 



 ة .  مسمياتهم الوظيفي   على اختلاف ة و منظمأ  ةداري إعلى في كل وحده الرئيس المسؤول الأ 

 

 اهداف الميثاق 

 .  في العمل الخيري  ة للممارسات المهني الأخلاقية  سس والمبادئ تحديد الأ 01 

 . توجيه سلوك العاملين في القطاع الخيري   02 

 .  تطبيقه    تحفيز العاملين في القطاع الخيري للالتزام بالخلق القويم والتعاون على  03

 .  ما عداها ح  ــو تصحيأوتحسين ، في القطاع الخيري   الإيجابيةتعزيز الممارسات  04

 .    المنظمات ة خلاق في ثقافترسيخ حضور الأ 05

 

 الاسس والركائز التي بني عليها الميثاق 

ومقاصدها    ةالاسلامي  ةشريعالوالالتزام ب ، سس وركائز تنطلق من الايمان بالله سبحانه أمواد الميثاق على  ت بني

على درجه  أنها بلوغ أوهي سمات من ش ة والعلمي  ةوالمتان ة صالفيها الأ  وروعي ة الرسمي ةلانظم اواحترام  ةالكلي

 والقبول   ةوالواقعي  ة من المصداقي 

 وعليه انطلق الميثاق من اسس راسخه وركائز باسقة هي  

   الاستناد الى النصوص الشرعية  من كتاب الله وسنه رسوله صلى الله عليه وسلم الصحيحة 

   .مراعاه الانظمة واللوائح الخاصة بالجمعيات الاهلية في المملكة العربية السعودية 

  لقواعد أخلاقيات العمل ، ودليل الحوكمة في الجمعيات الأهلية .   ةالاسترشاديالافادة من الدليل 

   . النهل من التجارب المحلية والاقليمية والدولية ، والاطلاع على أفضل الممارسات 

   دارات  إو ةدارإومجالس ، صحاب العلاقة في العمل الخيري بكافه مستوياتهم من قيادات أتلبيه احتياجات

 .   وعاملين ومستفيدين ة تنفيذي 

 فوائد الالتزام بالميثاق  

   وتحمل    ع ،التطو ةالتي تنص على غرس ثقاف  2030 السعودية  العربية  المملكة  ةفي تحقيق رؤي يسهم

  ة لى رفع حيويإ ةضاف إفي حياتنا واعمالنا ومجتمعاتنا وتعظيم الاثر الاجتماعي للقطاع غير الربحي  ة المسؤولي

 وع . كبر عدد من الراغبين بالتطوفتح الباب لأ ةالراسخ ةمن قيم  ة المجتمع المنبثق

  في اتخاذ القرارات من    والمشاركة والمساءلة  والشفافية  المسؤولية التي تستند الى  وكمةيعزز مبادئ الح

والمستفيد والعمل   جمعية التي تنفع ال الإيجابية منطلق ذاتي وتعاون مشترك بين العاملين يزيد من الممارسات 

 الخيري  



    ا  مو غيرهأو المالي أداري التي قد تفتح بابا للفساد الإ السلبيةيحد من الممارسات . 

   . يزيد منم ضبط القرارات وتوجيهها بحيث تصب في صالح الجمعية   

    . ينمي بيئة عمل أخلاقية واضحة الإجراءات والمعايير   

   ة . صحاب العلاقأومكانتها عند   الجمعيةيحمي سمعه 

   يعين العاملين على تقويم ذواتهم . 

   ة .  يؤدي الى افضل الممارسات المهني 

    للاعتداء داخل القطاع الخيري وخارجه   يقدم نموذجا قابلا  . 

   يرفع من ثقه المجتمع بالعمل الخيري والعاملين فيه  . 

المعنى   ة ومفهوم ة الدلال ةوكلماته واضح ة ، رشيق   ةن تكون عباراته مختصرأوقد حرصنا في صياغه الميثاق 

سس عبر  ليها في الأإهم ما ورد في المداخلات المشار أن يشتمل على  أو  ،  متناغم  ةومعانيه ومفاهيمه متوافق 

 .  سلوب حي ملهمأوب  ةاو صف  ةلى فئإخطاب عام لا ينصرف 

 

 : ة ساسيأخلاق أ الفصل الاول  مواد الميثاق 

  .  وعملا   القويم قولا   منهجواتباع ال ة الالتزام بالشريع 01

 . وتقيد بها ة السعودي ة العربي ةالمملك  رام  حتا 02

 .   البحث في كل عمل عن رضوى الخالق ومصلحه الخلق ورحمتهم 03

 ن . احتساب نيه عمل الخير ومراقبه الله في السر والعل 04

 . المجتمع  ة معهم في تنمي  ةالتكامل مع العاملين في القطاع الخيري والمشارك   05

 . تقبل التنوع الاجتماعي لجميع الفئات والجنسيات في المجتمع  06

 للعمل قدر المستطاع ودون ما ضرر مع الفرح بعمل الخير   ةالمصاحب  ةوالمشق  ة  المسؤولي  ة مانأ تحمل  07

 والحفاظ على سمعتها والبعد عما يجرح خيريه العمل   الجمعية الولاء  08

 .   لأصحابهمع نسبه التميز  جمعية النظر للنجاحات على انها مشتركه بين العاملين وال 09

 تقديم القدوة الحسنة للعاملين في القطاع الخيري .  010

 . المحافظة على البيئة ومكوناتها ، والإحسان الى مخلوقات الله كافة ورحمتها  011

 



 . التحرز من اي سبب للانقسام والخلاف   012

 . والمستفيدين    جمعيةعلى خصوصيه بيانات الزملاء وال ةالمحافظ  013

 .  ها لصالح النفسر جييأو تأ ة الابتعاد عن تبادل المصانع الشخصي 014

 ة . والتطبيقات والوسائل الحديث ة في استخدام التقني  ةالامان    015

 .  الى الله بطلب التوفيق والسداد فتحصيلي ما يرضيه سبحانه  صدق الالتجاء  016

 ة :  بالجوانب المهني   ةالاخلاقيات المرتبط : لفصل الثاني  ا

 جمعية . من ال  ةوالعقود والمعتمد ة نظماحترام اللوائح والأ 01 

 .  خرى أمور أب  ه ليه خلال شغلإ ة عمال الموكلالتقيد بوقت العمل وتنفيذ الأ 02

 للعمل   ةالالتزام بالقواعد والاصول المهني  03

 .  كمل عمال على الوجه الأتسخير المعارف والمهارات لتنفيذ الأ 04

 .   في تطوير المهارات والمعارف والاطلاع على كل ما هو جديد في مجال العملة  الجدي 05

خرى اثناء التعاقد  أ جمعيةاو مع اي  الجمعية الالتزام بالعقود والمواثيق والاتفاقيات والمتطلبات بينه وبين  06

 .    وتحمل مسؤوليتها  ة و تقديم الخدمأو التعاون أ

 غير صحيحه  ة و تهم أ ي نقد جائر حين تتعرض لأ  جمعية عن ال ة الدفاع بموضوعي  07

  لأصحاب قترحات حولها  لمداء وتذليل العقبات حسب صلاحياته وتقديم افي الأ  ةجراءات والمرون تيسير الإ  08

 . القرار

 ة . ها وقياس رضا المستفيدين واصحاب العلاقر وتطوي ة تحسين مستوى الخدم  09

 ة . فكار والمقترحات التطويري الى طرح الأ  ة المبادر 010

 .  في التوظيف او عند تقديم الخدمات    الفئويةو أ العنصرية  التفرقة تحاشي    011

 .  و تظليل  أعداد التقارير دون تضخيم إالصدق في  012

 . خرينراء الراء مع تقبل ل بداء ال إفي صنع القرارات و  ةالمشارك  013

 .  خرى  أ جمعية  ي أوجمعية والتكامل بين ال ة الشراك ر تقدي 014

 ة .  هيل الصف الثاني ونقل المعرفألتالجمعية واستدامتها في   ةتوطين الخبر 015

 ة .  بين اصحاب العلاق الإيجابية قة ويعزز العلا الجمعية  هداف أالتواصل الفعال بما يحقق  016



 والمستفيد   ة الجمعية  لخدم  ةمن التقنيات والوسائل الحديث   ةفادالإ   017

 . اي مخاطر  الجمعية  وتجنب  والسلامة للأمن  الأولويةمنح   018

 .  التنزه وتظليل او الحصول على مصلحه خاصه  019

 ة :  بالجوانب المالي  ةالاخلاقيات المرتبط : الفصل الثالث 

 .   وانضباط بأمانة   ة او عيني  ة ي عهد ماليأتحمل مسؤوليه  01

 .   وصيانتها من التفريط  ةوالخاص ةممتلكاتها ومواردها العامجمعية و صول الأالحفاظ على  02

 .   و نظامياأمنيا أ هة مشبو   ةحسان التدبير المالي والحذر من اي معاملات ماليإ 03

 ة .  واضح  ةمعياري  ة و لتوضيح ما يشكل بطريقه مهنيأ ة الذم ةلتبرئ ة تقبل المسائل 04

و من أذا طلبت من المتبرع فيما يخصه إ ةموثق  ة بطريقه نظامي   ةفصاح عن المعلومات والبيانات الماليالإ 05

 ة .  المعني  الحكومية الإدارة

 غ .  ي مسمى او مسوأبموقعه الوظيفي تحت  ة و الهبات المرتبطأرفض الهدايا  06

 .  الظن  ءةوبيان ما يمنع من اسا  ةالتورع عن مواطن الريب 07

   الأنظمة .  مع  المتوافقة المتبرع بها حسب شروط المتبرعين ورغباتهم  ةصرف المبالغ المالي 08

 والسعي لمكافحتها   ة رفض الرشو 09

 .  موال  و غسيل الأأشكال الفساد المالي أي شكل من أبتعاد عن التورط في الا 010

 .   والعاملين  الجمعية التي تحفظ حقوق  ةالاحتفاظ بجميع الوثائق والمستندات المالي 011

 :  الفصل الرابع اخلاقيات العاملين مع المستفيد 

تفيد عن بآراء المس ة العناي 02  ة.فضل الوسائل والممارسات المتاحأالتي يحتاجها المستفيد ب ة تقديم الخدم 01

 .  للمستفيد دونما تعقيد  ة تسهيل تقديم الخدم  03. له وسماع مقترحاته ونقلها ة المقدمة الخدم

 .  المستفيد ووقايته من الاخطار  ة التي من شانها حفظ سلام ةاتخاذ التدابير اللازم  04

    . و معنويا  أ  ي تصرف يجرح مشاعره او يضره حسيا  أالمستفيد والحذر من  ة حفظ كرام  05

،  ثناء التوثيق أ ةخلاقيات الصورأ ةالاستئذان من المستفيد حال التصوير والنشر والاعلامي مع مراعا 06

 حاله المستفيد   ة خلاقيات البحث الاجتماعي اثناء دراسأو

وبيان    ةله عند الحاج ة  مقدم ال ةلخدم اوشرح ،  لزام إتقديم ما يحتاجه المستفيد من نصح وتوجيه دون  07

   الخدمة للحصول على  تأديتها له والالتزامات التي يجب عليه   ة الحقوق والفرص المتاح



 حسب المقام   ةساواوالم ة التفاعل معه بالتهنئ 08

   جمعيةال اتفي البحث عن المتعففين من المحتاجين لخدم ة المبادر 09

 .  وتحيز  ةالعدل في خدمه المستفيدين دون محابا 010

 .  وتوجيهه لما فيه صالحه   تطييب خاطره مع    ، من عدمه  ة الصدق مع المستفيد في استحقاقه الخدم   011

وتحمل ما يصاحب ذلك من   ةالتجاوب الفوري مع الازمات والكوارث واصحاب الحاجات المستعجل   012

   أو الحاح .  ضغوطات

 . مع فعل السبب  هتوكل على الله سبحانه في جميع شؤون التذكيره ب 013

 .    تعميق صلتي بوطنه وزياده محبته لمواطنيه   014

 :  الفصل الخامس اخلاقيات الرؤساء مع العاملين 

 .  دائهم بأ ويرتقي الاحتفاء بكل ما يرفع قدرات العاملين  01

 .  حوال العاملين والتعامل معهم بما يتطلبه الموقف مع حفظ كرامتهم أتقدير  02

 . التعامل بعدل وانصاف   03

 ة .  والمعنوي ة الوفاء بحقوق العاملين المادي 04

 . والابتكار   ة تشجيع روح المبادر  05

 .   اشراك فريق العمل من غير المديرين في بناء القرارات واختيار الانسب منها  06

 ة .  والوقوف معهم في الاخطاء غير المقصود ه هلنسبه النجاح لأ  07

 . التواضع   08

 :  الفصل السادس اخلاقيات المرؤوسين مع الرؤساء

 .    جمعيةتقبل التوجيهات وفق التسلسل الوظيفي في ال 01

 ة .  داب المرعي توقيرهم والتعامل معهم بما تقتضيه ال 02

 .  المتفاني والراي الصادق بالأداء العمل  لإنجاحالتعاون معهم   03

 .   ناء العملأثو صعوبات أ  ة ي مخالفأوابلاغهم عن   ةب ذالمه ة تقديم النصيح  04

 

 



 :   الفصل السابع اخلاقيات العاملين فيما بينهم

واحكامها وبمقتضيات الاعراف والتقاليد التي لا تخالفها فيما يخص    الإسلامية الشريعة الالتزام بتعاليم  01

 .   التعامل بين الجنسين

 . والاحترام  ة جواء المودأونشر   ةتعزيز روح الاخو  02

 .  لعقيم  اوالتجسس والجدل  ة والنميم  ة والغيب  زالاخلاق كالتناب  المساوئالابتعاد عن  03

 .   ة حسب المناسب ةاساووالم  ة التفاعل بالتهنئ 

 ئق .  ي سلوك غير لا أ الاعتذار الجميل عن  05

بما تراه حسب السياسات   ةالتعامل بحكمه مع اي نزاع يقع بين العاملين مع حفظ حق الاطراف في المطالب  06

 ة . والطرق النظامي  ة المتبع

 .   م الإيجابيةبمنجزاتهم وخصائصه  والإشادةمراعاه اهتمامات الزملاء ومزاياهم    07

الحرص على نقل الخبرات   09.  تصار التواصل بين الجنسين على شؤون العمل وفيما يخدمه فقط  قا08

 .   والمستفيدالجمعية وزياده مهارات العاملين فيما يخدم  ة والتجارب المهني

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 م2024يونيو  13تم الاعتماد من مجلس الإدارة في محضر الاجتماع الثاني بتاريخ 

 الختم/                                       رئيس مجلس الإدارة    

 د.باســل بن عبدالمجيد المطيري    

    



 

 نص الميثاق 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 :وصحبه ومن والاه وبعد آلةوالسلام على رسول الله وعلى  ةالحمد لله والصلا

نا ثر واضح في مجتمعأو ة ،  في ديننا وثقافتنا المحلي راسخة من مكان يقطاع الخير لل ا   لمافنظر

ني  إفي هذا القطاع ف عاملا  تي وبصف 2030 ةالسعودي ةالعربي ةفي رؤيه المملك  ةظاهر ة هميأو

 :  فيما يلي جتهد مخلصا  أ

للعمل   ة ولوائحها المنظم ةالسعودي ةالعربي ةالمملك  ةنظمأباحترام  ة  حسن ة  كون قدوأن أ •

 .الخيري 

سؤولين ومديرين ومشرفين ومستفيدين  ممن   ةصحاب العلاقأتعامل مع جميع العاملين وأو •

 .والالتزام ةدق وشفافيصدب وأ وعملاء وشركاء بكل

تعاون مع  أن أو  .وكفاءه واتقان   ة داء عملي بمهنيستطيع من وقت وجهد لأأبذل ما أن أو •

 . ههدافأ فريق العمل والزملاء في كل ما يخدم العمل و

مع التنزه عن اي   ,جمعية او بالبي لحاق الضرر إي سلوك من شانه أمتنع عن أن أو •

 .المهني  ئيداأو ةالمالي  تيتصرف يؤثر سلبا على ذم

بكل    ملتزما  ،  في خدمه الوطن ونفع المجتمع  ة والرغب، ذلك الاجر من الله  في حتسب أو •

 من الله العون والسداد  سائلا   ،  ما تضمنه الميثاق من مبادئ ومواد وقيم
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